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2.1.4.

2.1.2.

2.1.1.

2.1.

1.1.

See the notice on TED website 282511-2024 - Wettbewerb

Deutschland – Help-Desk und Unterstützungsdienste – Erbringung von Beratungs-, 
Unterstützungs- und Wartungsleistungen im IT-Betrieb
OJ S 93/2024 14/05/2024
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Freistaat Bayern vertreten durch das Bayerische Landesamt für 
Umwelt
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Umweltschutz

2. Verfahren

Verfahren
Titel: Erbringung von Beratungs-, Unterstützungs- und Wartungsleistungen im IT-Betrieb
Beschreibung: Erbringung von Beratungs-, Unterstützungs- und Wartungsleistungen im IT-
Betrieb für das Bayerische Staatsministerium für Umwelt und Verbraucherschutz
Kennung des Verfahrens: 39f90f71-1947-46aa-b5e4-3c59fffb71ed
Interne Kennung: 2024000197
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72253000 Help-Desk und Unterstützungsdienste

Erfüllungsort
Stadt: München
Postleitzahl: 81925
Land, Gliederung (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Deutschland

Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: Die Vergabeunterlagen stehen ausschließlich elektronisch auf der 
eVergabe-Plattform  zur Verfügung. Dort können nach kostenloser www.auftraege.bayern.de
Registrierung die kompletten Vergabeunterlagen eingesehen und bearbeitet werden. Die 
Angebote sind ausschließlich elektronisch über die Vergabeplattform www.auftraege.bayern.de
zu erstellen und einzureichen. Angebote werden ausschließlich elektronisch via 
Vergabeplattform akzeptiert. Hier ist eine kostenlose Registrierung für das Verfahren sowie die 
Bearbeitung und Abgabe des Angebotes möglich. Die Leistung erfolgt für das Bayerische 
Staatsministerium für Umwelt und Verbraucherschutz als Auftraggeber. Das Bayerische 
Staatsministerium für Umwelt und Verbraucherschutz wird durch das Bayerische Landesamt 
für Umwelt als zentrale Vergabestelle für das Vergabeverfahren vertreten. Das Bayerische 
Staatsministerium für Umwelt und Verbraucherschutz hat den Vertragsvollzug zu vertreten.
Rechtsgrundlage:

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/282511-2024
http://www.auftraege.bayern.de
http://www.auftraege.bayern.de
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5.1.9.

5.1.7.

5.1.6.

5.1.3.

5.1.1.

5.1.

2.1.6.

Richtlinie 2014/24/EU
vgv - 

Ausschlussgründe:
Rein innerstaatliche Ausschlussgründe: Gemäß § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 
16 VOB/A

5. Los

Los: LOT-0001
Titel: Erbringung von Beratungs-, Unterstützungs- und Wartungsleistungen im IT-Betrieb
Beschreibung: Erbringung von Beratungs-, Unterstützungs- und Wartungsleistungen im IT-
Betrieb für das Bayerische Staatsministerium für Umwelt und Verbraucherschutz
Interne Kennung: d128b0db-7704-488e-bc6a-78893461f691

Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72253000 Help-Desk und Unterstützungsdienste

Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/09/2024
Enddatum der Laufzeit: 31/08/2028

Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen

Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

Eignungskriterien
Kriterium:
Art: Eignung zur Berufsausübung
Bezeichnung: Polizeiliche Überprüfung des eingesetzten Personals
Beschreibung: Aus Sicherheitsgründen entscheidet das Staatsministerium für Umwelt und 
Verbraucherschutz über den Einsatz von Fremdpersonal im Dienstgebäude des Ministeriums 
nur nach Durchführung einer polizeilichen Überprüfung über die jeweilige Person. Die 
Einwilligung zu dieser Überprüfung ist mindestens 4 Wochen vor dem Einsatz einzureichen. 
Es dürfen nur Beschäftigte des AN und seiner Nachunternehmer/Unterauftragnehmer mit der 
Dienstleistung befasst werden, gegen die keine sicherheitsrechtlichen Bedenken bestehen. 
Der Einsatz von Fremdpersonal ist von einer durch den Auftraggeber veranlassten 
polizeilichen Überprüfung abhängig. Dieses Erfordernis ist bei der Auswahl der Mitarbeiter zu 
berücksichtigen. Der Auftraggeber ist nicht verpflichtet, Gründe, welche zu einer Ablehnung 
einzelner Arbeitskräfte führen, bekannt zu geben. Der Bieter, der für den Zuschlag vorgesehen 
ist, erhält vor Zuschlagserteilung eine Aufforderung zur Abgabe der Einwilligung zur 
Überprüfung. Da diese Überprüfung Teil der Eignung ist, muss diese vor Zuschlagserteilung 
durchgeführt werden. https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/external/subproject
/ec510b0f-1b88-43b1-a229-382d038981c8/suitabilitycriteria
Anwendung dieses Kriteriums: Verwendet

https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/external/subproject/ec510b0f-1b88-43b1-a229-382d038981c8/suitabilitycriteria
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/external/subproject/ec510b0f-1b88-43b1-a229-382d038981c8/suitabilitycriteria
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5.1.12.

5.1.11.

5.1.10.

Kriterium:
Art: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfähigkeit
Beschreibung: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/external/subproject
/ec510b0f-1b88-43b1-a229-382d038981c8/suitabilitycriteria
Anwendung dieses Kriteriums: Verwendet

Kriterium:
Art: Technische und berufliche Leistungsfähigkeit
Bezeichnung: Fachliche Eignung
Beschreibung: Für die Prüfung der fachlichen Eignung muss jeder Bieter eine selbst verfasste 
Darstellung mindestens zweier nachprüfbarer Referenzen für Aufträge ähnlicher Größe und 
Arbeitsschwerpunkte aus den letzten drei Jahren mit seinem Angebot vorlegen. Für die 
Prüfung der persönlichen Eignung des eingesetzten Personals muss jeder Bieter die 
Qualifikation der Mitarbeiter sowie Referenzprojekte hierzu mit Ansprechpartner, in denen die 
Mitarbeiter beschäftigt waren, nennen. https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api
/external/subproject/ec510b0f-1b88-43b1-a229-382d038981c8/suitabilitycriteria
Anwendung dieses Kriteriums: Verwendet

Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Gewichtung (Prozentanteil, genau): 100

Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: 
Frist für die Anforderung zusätzlicher Informationen: 06/06/2024 23:00:00 (UTC+2)
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api
/external/deeplink/subproject/ec510b0f-1b88-43b1-a229-382d038981c8

Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/external
/deeplink/subproject/ec510b0f-1b88-43b1-a229-382d038981c8
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 13/06/2024 10:00:00 (UTC+2)
Frist, bis zu der das Angebot gültig sein muss: 78 Tage
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist ergänzt werden können:
Nach Ermessen des Käufers können alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf 
nachgereicht werden.
Zusätzliche Informationen: Gemäß § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mögliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Auftragsbedingungen:
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/external/subproject/ec510b0f-1b88-43b1-a229-382d038981c8/suitabilitycriteria
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/external/subproject/ec510b0f-1b88-43b1-a229-382d038981c8/suitabilitycriteria
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/external/subproject/ec510b0f-1b88-43b1-a229-382d038981c8/suitabilitycriteria
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/external/subproject/ec510b0f-1b88-43b1-a229-382d038981c8/suitabilitycriteria
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/external/deeplink/subproject/ec510b0f-1b88-43b1-a229-382d038981c8
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/external/deeplink/subproject/ec510b0f-1b88-43b1-a229-382d038981c8
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/external/deeplink/subproject/ec510b0f-1b88-43b1-a229-382d038981c8
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/external/deeplink/subproject/ec510b0f-1b88-43b1-a229-382d038981c8
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8.1.

8.1.

5.1.16.

5.1.15.

Informationen über die Überprüfungsfristen: Sofern sich ein am Auftrag interessierter Bieter 
durch Nichtbeachtung der Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt sieht, ist gem. § 160 
Abs. 3 Nr. 1 GWB der Verstoß gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von 10 
Kalendertagen bei der Vergabestelle des Bayerischen Landesamtes für Umwelt, Dienststelle 
Hof, Referat Z4, Hans-Högn-Straße 12, 95030 Hof, Telefax 0 92 81 18 00 45 19, E-Mail: 

 zu rügen; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 GWB vergabeservicezentrum@lfu.bayern.de,
bleibt unberührt. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung 
erkennbar sind, sind gem. § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe bei der Vergabestelle zu rügen. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften die in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind gem. 
§ 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten 
Frist zur Angebotsabgabe bei der Vergabestelle zu rügen. Hilft die Vergabestelle der Rüge 
nicht ab, kann gem. § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Tagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers ein Antrag auf Nachprüfung bei der Vergabekammer gestellt 
werden. Gem. § 134 GWB werden Bieter, deren Angebote nicht berücksichtigt werden sollen, 
in Textform informiert. Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information 
geschlossen werden. Wird die Information per Fax oder auf elektronischen Weg versendet, 
verkürzt sich die Frist auf 10 Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung der 
Information durch den Auftraggeber.

Techniken
Rahmenvereinbarung: Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: 
Bayerisches Landesamt für Umwelt

8. Organisationen

ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Freistaat Bayern vertreten durch das Bayerische Landesamt für 
Umwelt
Registrierungsnummer: 9410875b-aed0-4a85-afd7-b27159cc007f
Postanschrift: Bürgermeister-Ulrich-Straße 160  
Stadt: Augsburg
Postleitzahl: 86179
Land, Gliederung (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabeservicezentrum@lfu.bayern.de
Telefon: +49 928118000
Internetadresse: https://www.lfu.bayern.de
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer

ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Registrierungsnummer: d909629c-b7ea-4afa-acf6-a8b05556708c

mailto:vergabeservicezentrum@lfu.bayern.de
mailto:vergabeservicezentrum@lfu.bayern.de
https://www.lfu.bayern.de
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11.1.

8.1.

8.1.

Postanschrift: Maximilianstr. 39  
Stadt: München
Postleitzahl: 80539
Land, Gliederung (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 8921762411
Fax: +49 8921762847
Internetadresse: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns
/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Bayerisches Landesamt für Umwelt
Registrierungsnummer: 2da03f9a-79cf-4cb0-b3b8-2a64d7b873b1
Abteilung: Referat Z4
Postanschrift: Hans-Högn-Straße 12  
Stadt: Hof
Postleitzahl: 95030
Land, Gliederung (NUTS): Hof, Kreisfreie Stadt (DE244)
Land: Deutschland
Kontaktperson: Referat Z4
E-Mail: vergabeservicezentrum@lfu.bayern.de
Telefon: +49 928118000
Internetadresse: https://www.auftraege.bayern.de
Rollen dieser Organisation: 
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt

ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

11. Informationen zur Bekanntmachung

Informationen zur Bekanntmachung
Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 3cb80823-94a7-4b9c-9c89-e47b02da9a73 - 01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 13/05/2024 00:00:02 (UTC+2)

mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
mailto:vergabeservicezentrum@lfu.bayern.de
https://www.auftraege.bayern.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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11.2.

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Deutsch

Informationen zur Veröffentlichung
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 282511-2024
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 93/2024
Datum der Veröffentlichung: 14/05/2024


